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广东质检院客户满意度调查表
尊敬的客户：

您好！感谢您对广东质检院业务发展的大力支持，为了完善我们的工作，提高服务水平，为您提供更好的服务，请您在百忙之中填写下面的内容，谢谢！

填表日期:20___年​​​___月___日
	客户名称
	
	电子邮箱
	

	地址
	
	邮编
	

	填表人
	
	联系电话
	

	服   务   方   面
	项目
	非常
满意
	满意
	一般
	不满意
	非常
不满意
	说明

	
	工作效率
	
	
	
	
	
	

	
	收费情况
	
	
	
	
	
	

	
	报告质量
	
	
	
	
	
	

	
	业务流程
	
	
	
	
	
	

	
	技术水平
	
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	
	

	
	公正廉洁
	
	
	
	
	
	

	
	投诉处理
	
	
	
	
	
	

	
	您认为需要改进服务的

地方或环节
	

	其  他  方  面
	知名度
	
	
	
	
	
	

	
	技术培训
	
	
	
	
	
	

	
	增值服务
	
	
	
	
	
	

	
	意见建议
	


调查表填写后，请交由我院工作人员带回，或直接传真到020-89232406广东质检院业务部业务拓展科收，Email：tzk@cest.cn,联系电话020-89232276

